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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — Garage Gentile

Stand: 01.01.2025

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Garagenbetriebe Garage Gentile (Unternehmen: Agri
Trans GmbH), nachfolgend , Garagenbetrieb” genannt. Die AGB nehmen Bezug auf sémtliche Dienst-
leistungen des Garagenbetriebs insbesondere. seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefthr-
ten Arbeiten an Motorfahrzeugen, Anhéangern, Aggregaten, deren Teilen sowie hinsichtlich der Erstel-
lung von Kostenvoranschlagen.

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Garagenbetrieb und seinen Kunden
im Rahmen samtlicher technischer Dienstleistungen, insbesondere Reparatur- und Serviceleistungen
sowie Ersatzteilbestellungen.

2. Einbezug der vorliegenden AGB

Die jeweils gliltige Fassung dieser AGB ist auf der Website der Garage Gentile verdffentlicht und liegt
ebenso in gedruckter Form beim Empfang und/oder beim Kundendienstschalter zur Einsicht und Mit-
nahme auf. Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, sie
wurden durch den Garagenbetrieb ausdricklich schriftlich bestatigt.

3. Auftragserteilung

3.1 Reparatur- und Servicearbeiten

Der Kunde hat die zu reparierende Mangel resp. die am Fahrzeug zu erbringenden Leistungen zuhan-
den des zustandigen Mitarbeiters des Garagenbetriebs so genau wie moglich zu bezeichnen und den
gewinschten Fertigstellungstermin abzusprechen. Die zu erbringenden Leistungen, wie der abgespro-
chene Termin, werden im Werkstattauftrag erfasst und vom Kunden quittiert.

Soweit erforderlich, wird das vom Kunden Uberlassene Fahrzeug ohne expliziten Auftrag desselben zu-
satzlich auf den aktuellen Softwarestand gebracht. Soweit technisch moglich, werden in diesem Zu-
sammenhang Fahrzeugdaten temporar verschlisselt gesichert. Unabhéngig davon geht der Garagen-
betrieb davon aus und empfiehlt dem Kunden, Daten und individuelle Einstellungen im Fahrzeug ge-
mass Betriebsanleitung zu sichern, um einen allfalligen Datenverlust zu vermeiden. Flr einen derarti-
gen Datenverlust hat der Garagenbetrieb nicht einzustehen.

Soweit sich im Rahmen der Ausflhrungen von Service- resp. Reparaturarbeiten zeigt, dass zusatzliche
Arbeiten resp. Leistungen seitens des Garagenbetriebes erforderlich sind, welche im Rahmen der Fahr-
zeuglbernahme durch den Garagenbetrieb nicht zu erwarten waren resp. vom Kunden nicht deklariert
worden sind und kostenmassig 10 % des Gesamtauftrages Ubersteigen, holt der Garagenbetrieb flr
diese Arbeiten vorgangig telefonisch die Zustimmung des Kunden ein. Er sorgt dafir, dass dem Gara-
genbetrieb eine Telefonnummer zur Verfligung steht, auf welcher der Kunde wahrend der Ublichen Ge-
schaftszeiten erreichbar ist. Soweit der Garagenbetrieb den Kunden auch nach dreimaligem Versuch
(mit zeitlichen Abstdnden von mindestens 15 Minuten) nicht erreichen kann, wird der Garagenbetrieb
diese Arbeiten nur dann leisten, wenn diese im Hinblick auf die Verkehrssicherheit des Fahrzeuges er-
forderlich sind. Soweit die zusatzlichen Arbeiten kostenmassig 10 % des Gesamtauftrages nicht Uber-
steigen, darf der Garagenbetrieb die Arbeiten ausfihren, ohne die vorgangige Zustimmung des Kunden
einzuholen.

Der Garagenbetrieb ist ermachtigt, Unterauftrdge an Drittunternehmen zu erteilen und Probefahrten
sowie Ubungsfahrten mit dem vom Kunden (berlassenen Fahrzeug durchzufiihren.

3.2 Ersatzteile
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Die Preise fur Artikel und Originalersatzteile sind unverbindlich. Sie kdnnen sich ohne Vorankindigung
dndern. Bestellungen sind ab Bestelleingang verbindlich. Stornierungen sind daher auch bei Lieferver-
zbgerungen nicht moglich. Die Angebote und Preisangaben enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer,
verstehen sich jedoch exkl. Liefer- und Transportkosten. Besondere Winsche betreffend Versand oder
Transport sind dem Lieferanten rechtzeitig bekanntzugeben. Der Transport erfolgt, wenn nicht anders
vereinbart, auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Postsendungen erfolgen grundsatzlich mit glinstigs-
ter Versandart auf Risiko des Kaufers. Fir schnellere Lieferungen oder Einschreibesendungen wird ein
Zuschlag erhoben. Lieferungen ins Ausland oder an Neukunden erfolgen grundsatzlich nur gegen Vo-
rauszahlung. Ist die Kreditwirdigkeit gegeben, kann eine Lieferung auch gegen Rechnung erfolgen.
Transportschaden sind noch am Liefertag mitzuteilen. Der Kunde ist in jedem Fall verpflichtet, die Ori-
ginalverpackung aufzubewahren. Ist ein Artikel ab Lager nicht verflgbar, richtet sich die Lieferzeit nach
der Verflgbarkeit unserer Lieferanten. Vorbehaltlich ausdriicklicher gegenteiliger Absprachen hat der
Kunde keinen Anspruch auf Ricknahme von gelieferten Artikeln. Falschlieferungen seitens des Liefe-
ranten missen sofort beanstandet und innert 7 Tagen retourniert werden.

4. Preisangaben und Kostenvoranschlage

Auf Verlangen des Kunden vermerkt der Garagenbetrieb im Werkstattauftrag die Preise und Anséatze
zzgl. MWSt, die bei der Durchfihrung der in Auftrag gegebenen Arbeiten voraussichtlich zur Anwen-
dung gelangen. Wiinscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen Kos-
tenvoranschlages; in diesem werden die Arbeiten und Ersatzteile jeweils aufgefihrt und mit dem je-
weiligen Preis versehen. Der Garagenbetrieb ist an diesen Kostenvoranschlag fiir 30 Tage nach erfolg-
ter Aushdndigung gebunden und darf diesen — ohne vorgédngige Zustimmung des Kunden — nicht um
mehr als 10 % Uberschreiten.

Wird aufgrund eines Kostenvoranschlags ein Auftrag erteilt, so werden etwaige Kosten fir die Erstel-
lung des Kostenvoranschlags mit der Auftragsrechnung verrechnet. Der Garagenbetrieb ist berechtigt,
Kosten fir die Erstellung des Kostenvoranschlages dem Kunden zu berechnen, sollte der betreffende
Auftrag letztlich nicht erteilt werden.

Ansonsten gelten die Preise und Ansatze, welche der Garagenbetrieb gemass separater Preisliste ver-
rechnet. Soweit eine solche Liste nicht vorhanden ist, gelten die ortsiblichen Preise und Ansatze.

5. Zustellung und Abnahme

Winscht der Kunde die Abholung oder Zustellung seines Fahrzeuges, erfolgen diese auf seine eigene
Rechnung und Gefahr.

Die Abnahme des Fahrzeuges durch den Kunden erfolgt im Garagenbetrieb, soweit nichts anderes ver-
einbart ist. Es obliegt dem Kunden, das Fahrzeug spatestens bis zum Geschéftsschluss am vereinbarten
Abholtag oder am Tag der Mitteilung der Fertigstellung beim Garagenbetrieb abzuholen. Nach diesem
Zeitpunkt ist der Garagenbetrieb nur noch verpflichtet, die mit dem Kunden ausdricklich vereinbarten
Massnahmen zum Schutz des Fahrzeugs gegen Diebstahl oder Beschadigung zu treffen. Soweit weiter-
gehend entfallt ab diesem Zeitpunkt jegliche Haftung des Garagenbetriebes fur Diebstahl oder Bescha-
digung des Fahrzeugs durch Dritte oder durch hohere Gewalt (z. B. Elementarschaden). Sofern der
Kunde das Fahrzeug nicht bis zu diesem Zeitpunkt abholt, ist der Garagenbetrieb zudem berechtigt,
dieses auf Gefahr und Verantwortung des Kunden ausserhalb des jeweiligen Garagenbetriebes zu par-
ken. Bei Abnahmeverzug kann der Garagenbetrieb alternativ ohne entsprechende vorgdngige Mah-
nung an den Kunden eine ortsibliche Aufbewahrungsgeblhr pro Standtag berechnen, soweit das Fahr-
zeug auf dem Betriebsgeldnde des Garagenbetriebes verbleibt.

6. Abrechnung und Zahlung
In der Rechnung zuhanden des Kunden sind Preise oder Preisfaktoren fir jede technisch in sich abge-
schlossene Arbeitsleistung sowie fiir verwendete Ersatzteile und Materialien gesondert ausgewiesen.
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Wird der Auftrag aufgrund eines Kostenvoranschlages ausgefihrt, so geniigt eine Bezugnahme auf den
Kostenvoranschlag, wobei lediglich zusatzliche Arbeiten besonders aufgefihrt sind.

Ohne gegenteilige Absprache ist der Kunde Schuldner der Rechnung. Leistungen Dritter wie zum Bei-
spiel von Versicherungsgesellschaften oder aufgrund von Garantie- oder Kulanzzusagen des Lieferan-
ten bzw. des Importeurs werden nur angerechnet, soweit diese tatsachlich beim Garagenbetrieb ein-
gehen. Der Garagenbetrieb behalt sich vor, sich Anspriiche des Kunden gegen dessen Versicherung ab-
treten zu lassen und zu erwartende Selbstbehalte bei Auftragserteilung in bar einzufordern.

Eine etwaige Beanstandung der Rechnung muss seitens des Kunden spatestens zwei Wochen nach Zu-
gang der Rechnung erhoben werden. Andernfalls darf der Garagenbetrieb von der Korrektheit der
Rechnung ausgehen.

6.1 Zahlungsbedingungen

Der Rechnungsbetrag ist grundsétzlich bei Abnahme des Fahrzeuges und Aushandigung der Rechnung
bar oder via Debitkarte (EC/PC) zur Zahlung fallig. In Ausnahmefallen kann die Zahlung innert einer
Frist von 30 Tagen nach Rechnungsstellung erfolgen.

Forderungen des Garagenbetriebes kann der Kunde mit eigenen Forderungen nur dann verrechnen,
wenn die Gegenforderung des Kunden unbestritten ist oder diesbeziglich ein rechtskraftiges Urteil
bzw. ein gerichtlicher Vergleich vorliegt. Ein Zurlickbehaltungsrecht betreffend den zu bezahlenden Be-
trag kann der Kunde nur geltend machen, soweit dieses auf Anspriiche aus demselben Auftrag beruht.
Der Garagenbetrieb ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung bzw. einen
Kostenvorschuss bis zur Hohe des erwarteten Rechnungsbetrags zu verlangen.

Ist der Kunde mit seiner Zahlung in Verzug, kann der Garagenbetrieb nach Ablauf der Zahlungsfrist von
30 Tagen ohne zusatzliche Mahnung einen Verzugszins von 5 % verlangen. Zudem ist der Garagenbe-
trieb berechtigt, fir Gbermittelte Mahnschreiben eine Bearbeitungsgebihr von CHF 20.00 pro Schrei-
ben in Rechnung zu stellen.

7. Gewerberabatt fur Firmenkunden

Der Garagenbetrieb kann juristischen und natirlichen Personen mit unternehmerischem Status einen
Gewerberabatt geméss den nachfolgenden Bestimmungen gewahren. Als anspruchsberechtigt gelten
ausschliesslich in der Schweiz domizilierte Einzelunternehmen, Gesellschaften mit beschrankter Haf-
tung (GmbH) sowie Aktiengesellschaften (AG), welche im Handelsregister der Schweiz eingetragen
sind.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme des Gewerberabatts ist, dass mindestens drei auf die jewei-
lige Firma immatrikulierte Fahrzeuge bestehen. Der Nachweis darlber ist durch geeignete Dokumente
—insbesondere durch einen aktuellen Handelsregisterauszug sowie durch Kopien der entsprechenden
Fahrzeugausweise — spatestens bei Auftragserteilung zu erbringen. Der Garagenbetrieb behélt sich vor,
die Gultigkeit der Angaben jederzeit zu Uberprifen.

Der Gewerberabatt betrdgt 20 % auf samtliche Werkstattleistungen (insbesondere Service-, Reparatur-,
Diagnose- und Einstellarbeiten) und wird erst bei Erreichen eines Netto-Rechnungsbetrages von min-
destens CHF 100.00 (exklusive Mehrwertsteuer) pro Einzelauftrag gewéhrt. Eine Kumulierung mehre-
rer Auftrage zur Erreichung dieser Schwelle ist ausgeschlossen.

7.1 Kumulierung

Der Rabatt ist nicht kumulierbar mit anderen Preisnachlassen, Sonderaktionen, individuellen Offerten
oder Kulanzleistungen. Ebenfalls ausgeschlossen ist eine nachtragliche Anwendung des Gewerbera-
batts auf bereits fakturierte oder abgeschlossene Leistungen.

Der Anspruch auf den Gewerberabatt besteht ausschliesslich nach vorgangiger schriftlicher oder elekt-
ronischer Bestatigung durch den Garagenbetrieb. Ohne diese Bestatigung ist der Rabatt nicht geschul-
det. Die Rabattgewdhrung erfolgt jeweils projekt- bzw. auftragsbezogen und ist nicht Gbertragbar.
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7.2 Anderung der Rabattgewéhrung

Der Garagenbetrieb behilt sich das Recht vor, die Bedingungen zur Rabattgewdhrung jederzeit zu &n-
dern oder den Rabatt ganz oder teilweise zu widerrufen, insbesondere im Falle von Missbrauch, Tdu-
schung oder wesentlicher Anderung der wirtschaftlichen oder gesetzlichen Rahmenbedingungen.

7.3 Kein Anspruch auf Gewerberabatt

Ein rechtlicher Anspruch auf den Gewerberabatt besteht nicht. Die Gewdhrung des Rabatts erfolgt im
Rahmen einer freiwilligen Leistung des Garagenbetriebs und begriindet weder einen Anspruch auf zu-
kiinftige Rabattgewadhrung noch ein fortlaufendes Vertragsverhiltnis mit bevorzugten Konditionen.

8. Gewabhrleistung

8.1 Gewahrleistung flr Reparaturarbeiten

Der Kunde hat nach der Ubernahme des Fahrzeuges dasselbe umgehend im Hinblick auf allfallige Méan-
gel zu prufen. Anspriiche wegen Sachméngel hat der Kunde beim ausfiihrenden Garagenbetrieb spa-
testens innerhalb von sieben Arbeitstagen nach Fahrzeuglibernahme schriftlich zu riigen und damit
geltend zu machen. Bei verdeckten Mangeln gilt eine Rlgefrist von sieben Arbeitstagen nach erstmali-
gem Auftreten des betreffenden Mangels. Unterldsst der Kunde die fristgerechte Rige, gelten die Ar-
beiten des Garagenbetriebes als genehmigt und jegliche Mangelrechte sind verwirkt. Den Kunden trifft
die Beweislast fir sdmtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere flir das Vorliegen eines Sach-
mangels und fur die Rechtzeitigkeit der Mangelrtge.

Nimmt der Kunde den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm diesbezlgliche
Sachmangelanspriche nur zu, wenn er sich diese bei der Abnahme ausdricklich vorbehalt.

Anspriche des Kunden wegen Sachméangel verjahren in zwei Jahren ab Abnahme des Fahrzeuges.
Soweit ein fristgerecht gerlgter Sachmangel vorliegt, der auf die Arbeiten resp. Leistungen des Gara-
genbetriebes zurlckzuflhren ist, steht dem Garagenbetrieb ein Nachbesserungsrecht zu. Schlagt die
Nachbesserung dreimal fehl, kann der Kunde vom Vertrag zurlcktreten. Soweit der Kunde allfallige
Nachbesserungsarbeiten durch einen Drittbetrieb vornehmen lasst, féllt der Gewahrleistungsanspruch
vollumfanglich dahin. Der Garagenbetrieb ist entsprechend auch nicht verpflichtet, Nachbesserungsar-
beiten eines Drittbetriebes zu verglten. Tritt der Kunde nach gescheiterter Nachbesserung vom Ver-
trag zuriick, so beschranken sich seine Anspriiche auf die Rlckerstattung des bereits bezahlten Wer-
klohnes.

Ein Schadenersatzanspruch fir weiteren Schaden (Mangelfolgeschaden) steht dem Kunden nur im
Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Garagenbetriebes oder seiner Mitarbeitenden zu.

8.2 Veranderungen am Fahrzeug

Bei vom Kunden in Auftrag gegebenen Veranderungen am Fahrzeug gelten grundsatzlich dieselben Ge-
wahrleistungsanspriche wie im Falle von Reparaturarbeiten. Diese Regelung wird wie folgt erganzt:
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass individuelle Veranderungen am Fahrzeug, welche insbesondere
dem Zweck dienen, die Leistung oder die Fahreigenschaften zu verbessern (beispielsweise das Aufboh-
ren der Zylinder zur Hubraumvergrdsserung, der Einbau von Kompressoren und Turboladern zur Aufla-
dung, eine Lachgaseinspritzung oder der Einbau von Motoren mit grésserem Hubraum) oder die Optik
des Fahrzeuges zu verandern, die Werks- bzw. Fabrikgarantie beeintrachtigen oder zum Verlust dersel-
ben fihren kénnen. Ebenso kann ein Tuning am Fahrzeug die Qualitdt des Fahrzeuges beeintrachtigen
bzw. aufgrund der erfolgten Leistungssteigerung zu Schaden am Fahrzeug und insbesondere am Motor
flhren. In gesetzlich zuldssigem Umfang wird jegliche Haftung fir Schaden sowie Garantiebeeintrachti-
gungen, welche auf die gewlinschte Veranderung am Fahrzeug zurlckzufthren sind, vollstandig ausge-
schlossen.

8.3 Ersatzteile und Zubehor



GARAGE-GENTILE {«;]
IHR PARTNER RUND UMS AUTO

Die Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden fur Ersatzteile und Zubehor richten sich nach den Gewahr-
leistungs- oder Garantiebestimmungen des jeweiligen Lieferanten. Diese sehen in der Regel eine Ge-
wahrleistungsfrist von zwei Jahren fir Sachméangel vor. Jegliche dariberhinausgehende Gewahrleis-
tungspflicht des Garagenbetriebes wird, soweit gesetzlich zuldssig, wegbedungen.

Beim Eintreffen der Ware hat der Kunde die Lieferung unverziglich auf Mangel und Beschaffenheit zu
untersuchen. Offene Méangel sind innerhalb von sieben Arbeitstagen seit der Lieferung schriftlich zu
melden. Verdeckte Mangel sind innerhalb von sieben Arbeitstagen seit deren Entdeckung, in jedem
Fall aber so rechtzeitig zu melden, dass der Garagenbetrieb seine Mangelrechte gegeniiber dem Liefe-
ranten noch rechtzeitig geltend machen kann. Im Falle verspateter Mangelrtge entfillt jegliche Ge-
wahrleistungspflicht des Garagenbetriebes.

Flr Gebrauchtteile wird jegliche Sachgewahrleistungspflicht wegbedungen, soweit dies gesetzlich zu-
|&ssig ist.

8.4 Sonderfalle

Soweit der Kunde Ersatzteile oder Verbrauchsmaterialien dem Garagenbetrieb Gberldsst mit der Auf-
forderung, diese im Rahmen der Service- bzw. Reparaturarbeiten zu verwenden, erfolgt die Verwen-
dung auf Risiko und Gefahr des Kunden. Der Garagenbetrieb hat hinsichtlich Mangel an diesen Ersatz-
teilen oder Verbrauchsmaterialien sowie fir durch diese Teile verursachte Schaden nicht einzustehen.
In gesetzlich zuldssigem Umfang werden die diesbezigliche Haftung und Gewahrleistungspflicht ausge-
schlossen.

9. Haftung

Die Haftung des Garagenbetriebes flr Schdaden aus der Verletzung vertraglicher Pflichten (einschliess-
lich Nebenleistungspflichten) besteht ausschliesslich im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Die Haftung fr leichte und mittlere Fahrlassigkeit ist demnach — soweit gesetzlich zuldssig — ausge-
schlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fir das Verschulden von Betriebsangehérigen und
weiteren Hilfspersonen.

Ausgeschlossen ist ebenfalls die Berufung auf alternative Rechtsbehelfe, insbesondere auf ausserver-
tragliche Schadenersatzanspriiche gegentber dem Garagenbetrieb sowie auch gegentber dessen Be-
triebsangehdorigen und Hilfspersonen. Vorbehalten bleibt die Haftung des Garagenbetriebes aufgrund
zwingender gesetzlicher Bestimmungen.

Flr Schaden, welche am Fahrzeug des Kunden wahrend der Ausfihrung von Reparaturarbeiten oder
wahrend einer Fahrt eines Betriebsangehorigen oder einer Hilfsperson des Garagenbetriebes verur-
sacht werden, haftet der Garagenbetrieb auch im Falle leichten Verschuldens. Dasselbe gilt fiir Scha-
den, welche ein Betriebsangehoriger oder eine Hilfsperson des Garagenbetriebes als Lenker eines an-
deren Fahrzeugs durch Kollision verursacht, wahrend sich das Fahrzeug des Kunden fir die Erfillung
des Werkvertrages in Obhut des Betriebes befindet. In diesen Fallen steht dem Garagenbetrieb indes-
sen das Recht zu, den Schaden auf eigene Kosten selbst zu beheben. Eine Ersatzvornahme durch einen
Drittbetrieb auf Kosten des Garagenbetriebes ist ausgeschlossen. Die Haftung fir derartige Schaden
entfallt zudem vollumfanglich im Falle nicht rechtzeitiger Abholung des Fahrzeugs (siehe Ziffer 5).
Soweit das dem Garagenbetrieb Uberlassene Fahrzeug nicht verkehrstauglich ist und der Kunde beab-
sichtigt, dieses ohne Wiederherstellung der Verkehrstauglichkeit wieder in Betrieb zu nehmen, hat der
Garagenbetrieb das Recht (nicht aber die Pflicht), die Aushandigung des Fahrzeuges zu verweigern
und/oder eine entsprechende vorgingige Meldung an die zustdndige Motorfahrzeugkontrolle (MFK) zu
machen. Soweit der Garagenbetrieb das verkehrsuntaugliche Fahrzeug trotz Hinweis auf die fehlende
Verkehrstauglichkeit auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden aushandigt, erfolgt die Herausgabe unter
Ausschluss der Haftung in gesetzlich zuldssigem Umfang und damit auf eigene Gefahr und Verantwor-
tung des Kunden. Es ist dem Kunden aufgrund des Hinweises des Garagenbetriebes bewusst, dass das
Fahrzeug im betreffenden Zustand nicht am Strassenverkehr teilnehmen darf.
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Die Haftung fir den Verlust von Geld oder Wertsachen jeglicher Art im Fahrzeug, die nicht ausdricklich
seitens des Garagenbetriebes in Verwahrung genommen wurden, ist ausgeschlossen. Der Kunde ist
verpflichtet, das Fahrzeug vor Ubergabe an den Garagenbetrieb von Wertsachen zu befreien.

10. Eigentumsvorbehalt / Retentionsrecht

Eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate gehen erst mit vollstandiger Bezahlung des betreffen-
den Kaufpreises nebst allfalliger Zinsen und Kosten in das Eigentum des Kunden Uber. Der Garagenbe-
trieb ist berechtigt, zur Sicherung dieses Eigentumsvorbehalts entsprechende Eintrdage im Eigentums-
vorbehaltsregister vorzunehmen.

Der Garagenbetrieb hat gemdss Art. 895 ff. ZGB das Recht, das vom Kunden Uberlassene Fahrzeug bis
zur vollstdndigen Bezahlung aller offenen Forderungen aus friiheren oder aktuellen Arbeiten, Ersatz-
teillieferungen etc. zurtickzubehalten (Retentionsrecht). Sofern der Kunde auch nach dreimaliger Mah-
nung und Androhung der Verwertung der offenen Forderung nicht nachkommt, ist der Garagenbetrieb
berechtigt, das Fahrzeug freihandig zu verkaufen, ohne Einbezug des Betreibungsamtes. Ein allfalliger
Verwertungserlds, abziglich aller offenen Forderungen und anfallender Kosten, wird dem Kunden aus-
bezahlt.

11. Datenschutz

11.1 Grundsatz

Der Kunde ist — sofern er dem nicht ausdrtcklich widerspricht — damit einverstanden, dass der Gara-
genbetrieb samtliche von ihm zur Verfligung gestellten Personendaten (wie Name, Vorname, Geburts-
datum, Adresse, Telefonnummer, Angaben zum Fahrzeug) speichert und bearbeitet. Der Kunde erklart
sich ferner damit einverstanden, dass der Garagenbetrieb diese Daten an Dritte im In- und Ausland
weitergibt (z. B. Fahrzeughersteller, Importeur) und sie flir eigene Zwecke wie Auftragsabwicklung, Fak-
turierung, Reklamationsbearbeitung, Kundenpflege oder Marketing verwendet.

11.2 Rechte des Kunden

Der Kunde hat das Recht, Auskunft Gber samtliche ihn betreffenden gespeicherten Daten zu verlangen,
falsche Daten berichtigen zu lassen und — unter Vorbehalt von Ziffer 11.3 — deren Léschung zu verlan-
gen oder einer Weitergabe zu widersprechen.

11.3 Einschrankungen

Der Garagenbetrieb ist auch bei entsprechender Aufforderung des Kunden nicht zur Loéschung oder
Verweigerung der Bekanntgabe von Daten an Dritte verpflichtet, soweit gesetzliche Vorschriften die
Aufbewahrung oder Offenlegung dieser Daten zwingend vorschreiben.

Dem Kunden ist bewusst, dass Hersteller oder Importeure durch von ihnen bereitgestellte Software-
programme automatisierten Zugriff auf gewisse Fahrzeug- oder Kundendaten erhalten kénnen. Diese
Datenweitergabe kann nicht verhindert werden, ohne zugleich deren vollstdndige Loschung zu verlan-
gen. Dabei nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass durch eine solche Loschung bestimmte Serviceleistun-
gen (z. B. Rickrufaktionen) unter Umstdanden nicht mehr erbracht werden konnen.

11.4 Pflichten des Garagenbetriebs

Der Garagenbetrieb verpflichtet sich, bei der Erhebung, Bearbeitung und Speicherung von Daten das
schweizerische Datenschutzgesetz (revDSG) zu beachten. Es werden angemessene technische und or-
ganisatorische Vorkehrungen zum Schutz der Kundendaten vor Verlust, Zerstérung, Manipulation oder
unbefugtem Zugriff getroffen.

11.5 Nicht personenbezogene Daten

Der Garagenbetrieb ist berechtigt, im Rahmen der Auftragsabwicklung nicht personenbezogene Daten
des Fahrzeugs (z. B. Fahrgestellnummer, technische Daten, Fehlercodes) zu erheben, auszuwerten und
anonymisiert an Hersteller, Importeure oder Kooperationspartner weiterzugeben. Der Kunde kann
diese Nutzung nicht untersagen, sofern kein Personenbezug besteht.

11.6 Kontaktinformationen



GARAGE-GENTILE {«;]
IHR PARTNER RUND UMS AUTO

Garage Gentile

Reppischtalstrasse 90

8143 Stallikon

Schweiz

11.7 Datenschutzverantwortliche Person
Datenschutzverantwortung: Geschaftsleitung Garage Gentile

12. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungultig oder nicht durchsetzbar sein, bleibt die Giltigkeit der Ubri-
gen Bestimmungen unberihrt. Unglltige oder fehlende Regelungen sind durch solche zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der weggefallenen Bestimmung am nachsten kommen.

13. Anderung der AGB

Der Garagenbetrieb behalt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit und
einseitig zu andern. Es gilt jeweils die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung oder Bestellung aktuelle
Fassung. Die glltige Version ist auf der Website der Garage Gentile publiziert sowie am Kundenschalter
einsehbar.

14. Gerichtsstand, anwendbares Recht

Der Gerichtsstand fur sdmtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB liegt am Sitz
des Garagenbetriebs (Agri Trans GmbH, Stallikon), soweit gesetzlich zuldssig. Der gleiche Gerichtsstand
gilt auch, wenn der Kunde seinen Sitz oder Wohnsitz im Ausland hat. Dem Garagenbetrieb bleibt es
vorbehalten, den Kunden auch an dessen Sitz bzw. Wohnsitz zu belangen.

Anwendbar ist ausschliesslich das materielle Recht der Schweiz. Internationale Abkommen, insbeson-
dere das Ubereinkommen der Vereinten Nationen {ber Vertrige (iber den internationalen Warenkauf
(Wiener Kaufrecht / CISG), finden keine Anwendung.



